Datenschutzerkldrung

8 1 Information lUber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung
der Website https://www.kabelmax.tv (nachfolgend ,Website“). Personenbezogene Daten sind
alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummern.

(2) Datenschutzrechtlich verantwortlich ist:
Breitband Hoyerswerda GmbH

Bautzener Allee 32 A
02977 Hoyerswerda

Tel.:  03571/60 33 44
E-Mail: info@kabelmax.net

(3) Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter der oben genannten Adresse sowie
per E-Mail unter info@kabelmax.tv oder per Telefon: 0 3571/ 60 33 44

8 2 Informationen uber die Art und Zwecke der Verarbeitung und die Empfanger
personenbezogener Daten

(1) Uber die Website verarbeiten wir verschiedene Arten personenbezogener Daten zu
verschiedenen Zwecken:

(a) Erhebung personenbezogener Daten bei informatorischer Nutzung

(1) Bei der blof3 informatorischen Nutzung der Website (also wenn Sie sich nicht zur Nutzung
der Website anmelden, registrieren oder uns sonst Informationen Ubermitteln) erheben wir keine
personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die Ihr Browser Ubermittelt, um lhnen
den Besuch der Website zu ermdglichen(Log-Files). Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO aus dem berechtigten Interesse daran, Ihnen eine fir lhren Browser
optimierte Website zu prasentieren und lhnen die Kommunikation zwischen Ihrem Endgerat und
unserer Website zu ermoglichen. Diese Daten umfassen:

- IP-Adresse

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

- Zugriffsstatus/HT TP-Statuscode

- jeweils Ubertragene Datenmenge

— Website, von der die Anforderung kommt

- Browser

- Betriebssystem und dessen Oberflache

- Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von lhnen
verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den
Cookie setzt (in diesem Fall also uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies kdnnen
keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer Gbertragen. Sie dienen dazu, das
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieses Internetangebotes werden auf dem Server
des Anbieters in Deutschland gespeichert. Die IP-Adresse wird sofort nach der Verarbeitung
und vor deren Speicherung anonymisiert.



Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO aus dem berechtigten
Interesse an der bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung unseres Websiteauftritts, der
Ilhre personlichen Einstellungen speichert und lhnen den Besuch auf unserer Webseite
erleichtert.

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen.

a) Diese Website nutzt Cookies in folgendem Umfang:

- Transiente Cookies (temporarer Einsatz)
- [Third-Party Cookies (von Drittanbietern)]

b) Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlieen. Dazu
zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen
lassen. Dadurch kann lhr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Website
zurtckkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder Sie den
Browser schlieRen.

c) Sie kénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren und z. B.
die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kdnnen.

(3) Diese mit Hilfe von Cookies gespeicherten Informationen werden getrennt von eventuell
weiter bei uns angegeben Daten gespeichert. Insbesondere werden die Daten der Cookies
nicht mit Thren weiteren Daten verknupft.

(b) Erhebung personenbezogener Daten bei einer Kontaktaufnahme per Mail

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen einer Anfrage per E-Mail zur Verfigung
stellen, werden nur fur die Erflllung vertraglicher Verpflichtungen bzw. Durchfihrung
vorvertraglicher MaRnahmen in Form die Beantwortung lhrer Anfrage bzw. Kontaktaufnahme
sowie damit verbundenen technischen Administration verwendet. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

§ 3 Ihre Rechte
(1) Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, Auskunft dartber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten zu lhrer
Person verarbeiten oder nicht. Erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten zu lhrer
Person durch unser Unternehmen, haben Sie Anspruch auf Auskunft Gber

e die Verarbeitungszwecke,

o die Kategorien personenbezogener Daten (Art von Daten), die verarbeitet werden,

o die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, denen |Ihre Daten offengelegt worden
sind oder noch offengelegt werden sollen,

e die geplante Speicherdauer; falls eine Angabe zur Speicherdauer nicht méglich ist, sind
jedenfalls die Kriterien zur Festlegung der Speicherdauer,

¢ |hr Recht auf Berichtigung und Léschung der Sie betreffenden Daten einschliellich des
Rechts auf Einschrankung der Bearbeitung und/oder der Mdglichkeit zum Widerspruch
(siehe hierzu auch die nachfolgenden Ziffern),

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde, sowie

e die Herkunft der Daten, falls personenbezogene Daten nicht bei Ihnen direkt erhoben
wurden.
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Sie haben ferner Anspruch auf Auskunft, ob lhre personenbezogen Daten Gegenstand einer
automatisierte Entscheidungen i. S.d. Art 22 DSGVO sind und - falls dies der Fall ist - welche
Entscheidungskriterien einer solch automatisierten Entscheidung zu Grunde liegen (Logik) bzw.
welche Auswirkungen und Tragweite die automatisierte Entscheidung fiir Sie haben kann.

Werden personenbezogene Daten in ein Drittland auRerhalb der EU/des EWR Ubermittelt,
haben Sie Anspruch auf Auskunft, ob und falls ja aufgrund welcher Garantien ein
angemessenen Schutzniveaus i.S.d.Art. 45, 46 DSGVO beim Datenempfanger in dem
Drittland sichergestellt ist.

Sie haben das Recht, eine Kopie |hrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Datenkopien
stellen wir grundsatzlich in elektronischer Form zur Verfigung stellen, sofern Sie nichts anderes
angegeben haben. Die erste Kopie ist kostenfrei, flir weitere Kopien koénnen wir ein
angemessenes Entgelt verlangen. Die Bereitstellung erfolgt vorbehaltlich der Rechte und
Freiheiten anderer Personen, die durch die Ubermittlung der Datenkopie beeintrachtigt sein
koénnen.

(2) Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Ihrer Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig,
unzutreffend und/oder unvollstéandig sein sollten; das Recht auf Berichtigung umfasst das Recht
auf Vervollstandigung durch erganzende Erklarungen oder Mitteilungen. Eine Berichtigung
und/oder Erganzung hat unverziglich zu erfolgen.

(3) Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Léschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit

e die personenbezogenen Daten fir die Zwecke, fir die sie erhoben und verarbeitet
wurden, nicht langer erforderlich sind,

o die Datenverarbeitung aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung erfolgt und Sie die
Einwilligung widerrufen haben, sofern nicht eine anderweitige Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung besteht,

e Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung gem. Art. 21 DSGVO eingelegt haben
und keine vorrangigen berechtigten Grinde flr eine weitere Verarbeitung vorliegen,

e Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung gem.
Art. 21 Abs. 2 DSGVO eingelegt haben, sowie

¢ |hre personenbezogenen Daten unrechtmaRig verarbeitet wurden.

Ein Recht zur Léschung personenbezogener Daten besteht nicht, soweit

e das Recht zur freien Meinungsauflierung und Information dem Lo&schungsverlangen
entgegensteht,

e die Verarbeitung personenbezogenen Daten (i) zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten), (i) zur Wahrnehmung
offentlicher Aufgaben und Interessen nach Unionsrecht und/oder dem Recht der
Mitgliedsstaaten (hierzu gehdren auch Interessen im Bereich o6ffentliche Gesundheit)
oder (iii) zu Archivierungs- und/oder Forschungszwecken erforderlich ist, sowie

¢ die personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich sind.

Die Léschung hat unverziglich zu erfolgen. Sind personenbezogene Daten von uns 6ffentlich
gemacht worden (z.B. im Internet), haben wir im Rahmen des technisch Mdglichen und
Zumutbaren dafir Sorge zu tragen, dass auch dritte Datenverarbeiter Uber das
Léschungsverlangen einschlieBlich der Léschung von Links, Kopien und/oder Replikationen
informiert werden.



(4) Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in folgenden Fallen
einschranken zu lassen:

e Haben Sie die Richtigkeit lhrer personenbezogenen Daten bestritten, kbnnen Sie von
uns verlangen, dass ihre Daten fur die Dauer der Richtigkeitsprifung flir andere Zwecke
nicht genutzt und insoweit eingeschrankt werden.

e Bei unrechtmaRiger Datenverarbeitung kdnnen Sie anstelle der Datenldschung nach Art.
17 Abs. 1 lit. d) DSGVO die Einschrankung der Datennutzung nach Art. 18 DSGVO
verlangen;

e Bendtigen Sie |Ihre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen, werden lhre personenbezogenen Daten im
Ubrigen aber nicht mehr benétigt, kénnen Sie von uns die Einschrankung der
Verarbeitung auf die vorgenannten Rechtsverfolgungszwecke verlangen;

e Haben Sie gegen eine Datenverarbeitung Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt und steht noch nicht fest, ob unsere Interessen an einer Verarbeitung ihre
Interessen Uberwiegen, kdnnen sie verlangen, dass |hre Daten fur die Dauer der
Prifung fur andere Zwecke nicht genutzt und insoweit eingeschrankt werden.

Personenbezogenen Daten, deren Verarbeitung auf Ihr Verlangen eingeschrankt wurde, dirfen
— vorbehaltlich der Speicherung — nur noch (i) mit lhrer Einwilligung, (ii) zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen, (i) zum Schutz der Rechte anderer
naturlicher oder |juristischer Person, oder (iv) aus Grinden eines wichtigen offentlichen
Interesses verarbeitet werden. Sollte eine Verarbeitungseinschrankung aufgehoben werden,
werden Sie hieriber vorab unterrichtet.

(5) Recht auf DatenUbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben — vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen — das Recht, die Herausgabe der Sie
betreffenden Daten in einem gangigen elektronischen, maschinenlesbaren Datenformat zu
verlangen. Das Recht auf Dateniibertragung beinhaltet das Recht zur Ubermittlung der Daten
an einen anderen Verantwortlichen; auf Verlangen werden wir — soweit technisch moglich —
Daten daher direkt an einen von lhnen benannten oder noch zu benennenden Verantwortlichen
ubermitteln. Das Recht zur Datenlbertragung besteht nur fir von Ihnen bereitgestellte Daten
und setzt voraus, dass die Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder zur
Durchflihrung eines Vertrages erfolgt und mithilfe automatisierter Verfahren durchgefihrt wird.
Das Recht zur Datenlbertragung nach Art. 20 DSGVO lasst das Recht zur Datenléschung nach
Art. 17 DSGVO unberihrt. Die Datenubertragung erfolgt vorbehaltlich der Rechte und
Freiheiten anderer Personen, deren Rechte durch die Datentbertragung beeintrachtigt sein
kdénnen.

(6) Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im &ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. €) DSGVO) oder zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO), kdénnen Sie der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widersprechen. Im Fall des
Widerspruch haben wir jede weitere Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu
unterlassen, es sei denn,

e es liegen zwingende, schutzwirdige Grinde fir eine Verarbeitung vor, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder

e die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich.



Einer Verwendung lhrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit mit
Wirkung flur die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere
Verarbeitung ihrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung zu unterlassen.

(7) Beschwerderecht

Im Fall von Beschwerden kénnen Sie sich jederzeit an die zustandige Aufsichtsbehdrde der
Union oder der Mitgliedsstaaten wenden. Fur unser Unternehmen ist folgende Aufsichtsbehérde
zustandig:

Der Sachsische Datenschutzbeauftragte
Bernhard-von-Lindenau-Platz 1
01067 Dresden

Postfach 12 09 05, 01008 Dresden

Telefon: 0351 493 - 5401
Telefax: 0351 493 - 5490
E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de

(8) Auslibung der Betroffenenrechte

Sofern Sie die vorstehenden Rechte geltend machen méchten, wenden Sie sich bitte per E-Mail
an info@kabelmax.tv oder an die unter § 1 Abs. 2 genannte Adresse.

8 4 Datensicherheit

Wir unterhalten aktuelle technische MaRnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit,
insbesondere zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei
Datentbertragungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen
Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst.

§ 5 Speicherdauer

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten grundsatzlich so lange auf, wie es fir die
Zwecke, fur die sie gemal dieser Datenschutzerklarung erhoben wurden, erforderlich ist. Es
kann jedoch vorkommen, dass wir gesetzlich verpflichtet sind, bestimmte Daten Uber einen
langeren Zeitraum zu speichern. In diesem Fall tragen wir dafir Sorge, dass lhre
personenbezogenen Daten Uber den gesamten Zeitraum gemaf dieser Datenschutzerklarung
behandelt werden.

§ 6 Verwendung von Matomo (ehemals , Piwik*)

Auf dieser Website werden unter Einsatz der Webanalysedienst-Software Matomo, einem
Dienst des Anbieters InnoCraft Ltd., 150 Willis St, 6011 Wellington, Neuseeland; ,Matomo®)
Matomo verwendet so genannte "Cookies" .Aus diesen Daten kdnnen zum selben Zweck
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und ausgewertet werden. Bei Cookies handelt es sich
um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-Browsers des
Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies ermdglichen unter anderem die
Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit der Matomo-Technologie erhobenen Daten
(einschlieBlich lhrer pseudonymisierten IP-Adresse) werden auf unseren Servern verarbeitet. .
Die durch das Cookie erzeugten Informationen im pseudonymen Nutzerprofil werden nicht dazu
benutzt, den Besucher dieser Website persdnlich zu identifizieren und nicht mit
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personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefiihrt. Ihre Daten
werden dabei in Ausnahmefallen auch nach Neuseeland bermittelt. Fiir Datentbermittlungen
nach Neuseeland besteht ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
(abrufbar unter https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX:32013D0065 ).

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO aus dem berechtigten
Interesse an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungs- und
Marketingzwecken.

Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung dieser Daten aus lhrem Besuch nicht
einverstanden sind, dann kdnnen Sie der Speicherung und Nutzung nachfolgend per Mausklick
jederzeit widersprechen. In diesem Fall wird in lhrem Browser ein sog. Opt-Out-Cookie
abgelegt, was zur Folge hat, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten erhebt. Bitte beachten Sie,
dass die vollstandige Léschung lhrer Cookies zur Folge hat, dass auch das Opt-Out-Cookie

geléscht wird und ggf. von Ihnen erneut aktiviert werden muss.
Opt-Out-iFrame:
<iframe frameborder="no" width="500px" height="250px"

src="https://www.www.kabelmax.tv/sites/index.php?module=CoreAdminHome&action=optOut&l
anguage=de"></www.kabelmax.tv>

§ 7 Einsatz von Google Maps

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API) von Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; “Google”). Google Maps ist ein Webdienst zur
Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen visuell
darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Standort angezeigt und eine
etwaige Anfahrt erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden
ist, werden Informationen Uber lhre Nutzung unserer Website (wie z.B. lhre IP-Adresse) an
Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Dies erfolgt unabhangig
davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein
Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt |hrem
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen,
mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst flr
nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese aus.

Ihre Daten werden dabei gegebenenfalls auch in die USA Ubermittelt. Fur Datentubermittlungen
in die USA ist ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission, das "Privacy
Shield", vorhanden. Google nimmt am "Privacy Shield” teil und hat sich den Vorgaben
unterworfen (abrufbar unter https://www.privacyshield.gov/list ). Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO aus dem berechtigten Interesse daran, lhnen
unser Standort anzuzeigen und eine etwaige Anfahrt zu erleichtern.

Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittiung Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von
Google Maps nicht einverstanden sind, besteht auch die Moéglichkeit, den Webdienst von
Google Maps vollstandig zu deaktivieren, indem Sie die Anwendung JavaScript in lhrem
Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Kartenanzeige auf dieser Internetseite
kann dann nicht genutzt werden.

Die zusatzlichen  Nutzungsbedingungen fir Google Maps finden Sie unter
https://www.google.com/intl/de US/help/terms maps.html

Ausfihrliche Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von
Google Maps finden Sie unter http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/




§ 8 Anderung

Im Rahmen der technischen Weiterentwicklung unseres Dienstleistungsangebotes sowie des
gesetzlichen Rahmens werden wir auch unsere Datenschutzerklarung laufend anpassen.
Hierzu werden Anderungen der Datenschutzerklarung auf unserer Webseite veréffentlicht. Bitte
lesen Sie daher regelmafig die jeweils aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung unter
https://www.kabelmax.tv.

Vorbehaltlich  der geltenden  Rechtsvorschriften  treten alle  Anderungen  der
Datenschutzerklarung in Kraft, sobald die aktualisierte Datenschutzerklarung veroffentlicht wird.
Sollten wir bereits Daten Uber Sie erfasst haben und/oder einer gesetzlichen Informationspflicht
unterliegen, werden wir Sie zusatzlich Uber wesentliche Anderungen unserer
Datenschutzerklarung informieren und Sie um lhre Zustimmung bitten, sollte dies gesetzlich
erforderlich sein.

Stand: 20.06.2019



